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AMERICAN BENEFITS GROUP

WealthCare Mobile

Su guia para comenzar

Administre facilmente su cuenta de beneficios de atencidn médica
desde su teléfono movil!

La administracion de sus cuentas de beneficios de atencidon médica sobre la marcha es mas facil que
nunca con la aplicacién WealthCare Mobile. Esta poderosa e intuitiva aplicacion mévil le brinda
acceso para ver los saldos de las cuentas, actualizar su perfil, enviar reclamaciones y mucho mas,
directamente desde su dispositivo movil Android o Apple.

Esta guia del usuario le presenta la aplicacién movil en detalle, incluidas todas las funciones que
necesitara para asegurarse de que estd totalmente involucrado y administrando de manera efectiva
sus cuentas de beneficios de atencion médica.
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WealthCare Mobile App

WealthCare Mobile

La administracion de su (s) cuenta (s) de beneficios sobre la marcha se facilita con la aplicacidn
WealthCare Mobile. Esta aplicacion mévil potente e intuitiva le brinda acceso para ver los saldos de su
cuenta, actualizar su perfil, enviar un reclamo y mucho mds, directamente desde su dispositivo mévil
Apple o Android. El objetivo de esta guia es proporcionar una descripcidén detallada de las caracteristicas
de la aplicacidn WealthCare Mobile, para que pueda estar seguro de que esta aprovechando al maximo

sus cuentas de beneficios.

Empezando

Sus credenciales de inicio de sesidén para WealthCare Portal y WealthCare Mobile son las mismas.
Después de descargar la aplicacidn, la pantalla de inicio de sesién proporcionara dos opciones, 'Iniciar

sesion' o 'Registrar’.

e Siyatiene un nombre de usuario de WealthCare
Portal o WealthCare Mobile, ingréselo y toque
"Iniciar sesidn". Es posible que le hagan algunas
preguntas de seguridad y luego se le pedird que
ingrese su contrasefia.

e Sies necesario, puede recuperar un nombre de
usuario olvidado de la pantalla de inicio de sesidn
y restablecer una contrasefia olvidada desde la
pantalla de ingreso de contraseiia.

e Siesta esla primera vez que inicia sesidén en
WealthCare Portal y WealthCare Mobile, debe

registrarse antes de poder acceder a la aplicacion.

SIGN IN
Save this Username
/7 You can use Touch ID to login once you save your
U Username
() SIGNIN
BACK
Forgot Username?
REGISTER
(7 If you don't have an online account, you can create one
\O by registering below
O, REGISTER
)
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Registro

Presiona el botdn ‘Registrar’.

STEP 1 STEP 2 STEP3

—, Please use the following list to choose four
(i) questions which are relevant to you and then
= enter answers to those questions. Thes.
skel

NEWAPP0O03

Password

)

=

(

What was your boss't

your first job?
Bob

@)

e

Select Question 2
« Special Character (%, |, @, etc.) e
. You have successfully completed
What is your grandfa the setup process
Conficrn Password name (your father's i New
‘Ih—- App003 The next time you sign on to access your
account information you will be asked to
o provide your username and password
rst Nar hjones@ jeu: m
New — To protect your personal information you may
(i) occasionally be required to complete additional
X authentication
ast Name (@ CONTINUE
App003
Email Address CANCEL
_— PROCEED TO ACCOUNT
Login Problems Contacts
SIGN OFF

Completa el formulario de registro (arriba a la izquierda). Seleccione un nombre de usuario y cree y
confirme una contrasefia que cumpla con las especificaciones proporcionadas. Su identificacién de
empleado y la identificacién de empleador pueden obtenerse de su empleador. En lugar de la
identificacion del empleador, también puede registrarse utilizando su nimero de tarjeta de beneficios,
si esta disponible.

En los siguientes pasos, seleccione y responda a cuatro preguntas de seguridad (arriba a la mitad),
verifique su nombre y direccién de correo electrénico y complete su registro. Estos mismos pasos son
necesarios para registrarse en el Portal de WealthCare.

Acceso al tacto y reconocimiento facial

Si su dispositivo usa tecnologia de acceso tactil o de reconocimiento de rostro (Touch ID y Face ID para
dispositivos Apple o Fingerprint Access para dispositivos Android), puede elegir habilitarlos para que
accedan a WealthCare Mobile. Simplemente elija guardar su nombre de usuario en la pantalla de inicio
de sesion, y después de iniciar sesidn, se le presentara la opcidn de habilitar el acceso de
reconocimiento tactil o tactil.

Vea su estado de acceso al reconocimiento téctil / facial y desactivelo en cualquier momento a través de
la pantalla "Configuracién".
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Pagina principal

Una vez que se haya registrado y / o haya iniciado sesién, vera la pagina de inicio, con instantaneas de
cada cuenta, incluidos sus saldos y las fechas del plan. Desliza para ver instantaneas de cuentas
adicionales. Los botones de menu en la parte inferior de la pantalla le permiten llegar a las paginas mas
utilizadas con un solo toque.

Toque para acceder al menu principal.

My Flexible
Spending Account $540.7
Jan. 1, 2017 - Dec. 31, 2017

— La instantdnea de la cuenta muestra el

< A"a”ab'e’f‘a'ance saldo, el gasto y las fechas del plan
< @ $540. > (cuando corresponda).
Spent
@ 382>

Desliza para ver cuentas adicionales.
(% Account Details P

{3) Transactions
Al instante, vea la pagina Detalles de la
£=] Submit Claim cuenta, las transacciones o envie un

2 reclamo para la cuenta seleccionada.
U | &

ASK EMMA ATTACH RECEIPT SUBMIT CLAIM LOS botones de| memi general a
continuacion brindan acceso a las

@ funciones mas utilizadas dentro de

WealthCare Mobile.

TRANSACTIONS

1. Adjunte el recibo: vea al instante todas las reclamaciones pendientes y adjunte facilmente sus
recibos con la cdmara de su dispositivo

2. Presentar reclamacioén - Presentar una nueva reclamacion para reembolso

3. Tarjetas: vea los detalles de la tarjeta, acceda al PIN, marque su tarjeta como extraviada o
robada

4. Alertas - Acceda a mensajes importantes de American Benefits Group

5. Transacciones: vea todas sus transacciones en una sola pdgina, incluidos reclamos,
transacciones con tarjeta y depdsitos
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Presentar un reclamo

La pantalla Agregar reclamo le permite ingresar y enviar un nuevo reclamo para reembolso. Si tiene un
recibo para justificar su reclamo, puede tomar una foto de él con su dispositivo y adjuntarlo a la
presentacion de su reclamo..

Add Claim
Fehy Service Start Date Mar. 8. 2018 ¢En qué fecha (s) se llevaron a cabo los
O] o
< servicios relacionados con esta
i‘-ﬁm Service End Date None ~~

([ Reimburse Provider?

No Yes v\
D, Claimant Elizabeth Sample ~~ Solicite un reembolso por usted mismo o
&5 Reimbursement Method Direct Deposit ~~ elua que los fondos se envien
directamente a su proveedor.

Provider Dr. Smith
=3 Account Type Flexible Benefit ~-
@ * Claim Amount $50.00
Q Comments

— — Asegurese de hacer clic en "Agregar

@ P recibo" para adjuntar su documentacién

-

Mar. 8, 2018 Add Receipt

de respaldo para el reclamo. Puede usar
la camara de su dispositivo para tomar

American Benefits Group | 800-499-3539 | support@amben.com | www.amben.com/wealthcare
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Pago de facturas HSA

Si estd inscrito en una HSA, puede enviar un pago de factura a un proveedor de atencién médica o
retirar fondos para reembolsarse a si mismo por los gastos de atencidon médica elegibles que paga de su
bolsillo. Simplemente toca ‘Pago de factura’ en el menu principal y luego toca para agregar un nuevo
pago.

Make a Payment

—, You may withdraw funds to your external bank account
i) (be sure to add one prior to requesting a withdrawal.
You can do it from your "Profile” page) or you can

make a payment to anyone, such as a provider. Elija pagar a un proveedor o0 pagarse

‘ &3 HSA Custodian WealthCare HSA - ~ usted mismo por los servicios elegibles. Si
elige ‘Proveedor de pago’, especifique la
‘ €5 Enter your payment request below informacion de pago de su proveedor

Pay Provider D e B seleccionando de una lista precargada. Si
no ve a su proveedor, puede agregar su
@ * Amount $50.00 5 0
informacion manualmente.
() Memo

=

Payment preferences

2l Ll il Si este es un gasto recurrente, puede
(i) Send out Payments on Mar. 9, 2018 ~~ configurar el pago para que se emita

Remember, the requested date above is the mail date and automa'ticamente semanalmente o]
@ the date the funds will be removed from your account. You

must allow 7-10 business days for payment to reach the

mensualmente.

provider.
| 4
D5 * Payee Name Dr. Smith )
£ Account # with Payee 123456789
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Resolviendo transacciones pendientes

Para ver una lista de transacciones que requieren su
atencion, vaya a la pagina Reclamaciones tocando
'Reclamaciones' en el menu principal (o el botén de
acceso directo 'Adjuntar recibo' en la pagina de inicio), y
asegurese de que la opcidn de filtro 'Accién necesaria'
esté seleccionada en la parte superior de la pagina.

Para resolver una transaccion pendiente, toque la = Claim Details
transaccion y seleccione para agregar un recibo. Como se
indicd anteriormente, puede usar la cdmara de su GELIES A
dispositivo para tomar una foto de su (s) documento (s) y oot 20 2016 . cro0e
luego enviarla para su revisioén. Eligible for test U
Reimbursement
Oct. 17, 2016 i
S:‘bmitted -No éla:t:; 071"52'3&:2@1 $100.

Viendo y actualizando tu perfil

Su perfil de usuario contiene informacién sobre usted, su
empleo y sus dependientes. Es esencial mantener estos
articulos al dia. Para ver y actualizar su perfil, toque 0 e
"Perfil" en el menu principal. Toque el icono del |apiz en

la esquina superior derecha para editar su correo electrénico,

Action Needed

Claims

Approved
Submitted

Paid / . . |

Feb. 27, 2017
Needs Receipt

Card
DR. SMITH

Date of Service:

Feb. 27, 2017

$40.©

Receipt

numero de teléfono, direccién y método de reembolso

@ Billing Address

Profile

Toque para
editar su
perfil.

Apopka, Florida
il 3288

Employment Information

Company Three

Direct Deposit

Unspecified

hil@email.com

1112223333

May 5, 1995
123 Main St.
8

HJACOMP3
...plel
New

Jan. 1, 2015

5] Reimbursement Method

preferido.
.7 . . . g2 Employer

También puede tocar sus dependientes para revisar y editar su S
H e . . [£5] Employer ID
informacién de manera similar o agregar un nuevo -

[E£3 Employee ID
dependiente (si corresponde). .

&%, Employee Status

E‘é[hg-b-h:y Date

Dependents

D5 Jason Sample

Gestionando alertas y mensajes
WealthCare Mobile almacena dos tipos de comunicaciones:

1.

American Benefits Group | 800-499-3539 | support@amben.com

ADD DEPENDENT

1. Las alertas son notificaciones breves, activadas por eventos que se le envian por correo
electrénico o mensaje de texto para mantenerlo en sintonia con su (s) cuenta (s). Por ejemplo:

o

o

Confirmacién de que ha sido inscrito con éxito en un plan.

Notificacién de que su direccidon ha sido actualizada en el sistema.

Reconocimiento de que American Benefits Group ha recibido una reclamacién manual

presentada.

www.amben.com/wealthcare
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2. Los mensajes son cartas importantes generadas por
American Benefits Group para notificarle las Q AskEmma
reclamaciones que requieren una mayor justificacion MAIN
0 para proporcionar informacidn sobre el estado de ' @) Home
un reembolso. Por lo general, estos mensajes también =
se le enviaran por correo o correo electrénico con [ Claims
instrucciones para acceder a detalles adicionales al © Transactions
iniciar sesion en WealthCare Portal o WealthCare & Cards
Mobile. B Check Item Eligibility
2 Bill Pay
£5 Save Money on Prescriptions
o Alerts

Pregunte a Emma sistema de

Messages

respuesta de VOZ CUNTACTTS & TNFU

i\ Announcements

Puede obtener informacion sobre su (s) cuenta (s) de
beneficios simplemente "preguntando a Emma". Emma
responde de manera intuitiva a preguntas basicas (B2 Contact Us
relacionadas con transacciones, saldos de cuentas y mas. €l Ahout Lis

I FAQ

Hacer preguntas como:
e ¢ Cudl es mi saldo?
e ¢ Cudles son mis Ultimas cinco transacciones?
e ¢ Cudnto puedo aportar a mi HSA?

Activate Emma by tapping the ‘Ask Emma’ link at the top of the
main meu, or by tapping any screen with four fingers
simultaneously (you must be logged into the app). The screen
shown to the right appears when Emma is “listening”.

CANCEL

American Benefits Group | 800-499-3539 | support@amben.com | www.amben.com/wealthcare
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Caracteristicas adicionales

Nos esforzamos constantemente para que la navegacion de su (s) cuenta (s) de beneficios sea simple,
conveniente y divertida. Echa un vistazo a estas caracteristicas adicionales notables:

$57.¥

8500

$60.”

American Benefits Group | 800-499-3539 | support@amben.com

Q Ask Emma
MAIN

D)

w D e & [
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&

b

N

<

=

Home

Accounts

Claims

Transactions

Cards

Shop for HSA Eligible Products

Check Item Eligibility

Bill Pay

Save Money on Prescriptions
Alerts 55

Messages

CONTACTS & INFO

Comprar productos elegibles

Las tiendas HSA y FSA hacen que sea mas facil gastar
sus ddlares en articulos elegibles. Toque para visitarlos
en linea.

Verifique la elegibilidad del articulo

Use la cdmara frontal de su dispositivo para escanear
los cédigos de barras de la mercancia en la tienda para
determinar instantaneamente su elegibilidad!

Ahorre dinero en recetas con GoodBuyRX

iToca para acceder a la ultima tarjeta de ahorros de
farmacia! Simplemente presente la imagen de su
tarjeta (almacenada en WealthCare Mobile) en mas de
60,000 farmacias participantes para ahorrar hasta un
75% en medicamentos genéricos o de marca.

www.amben.com/wealthcare
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